MapTan pouTbiHraBau audHKI

[MopTan PENTUHIOBOW OLIEHKIN OPraHn3aLnii, OKasbiBaloOLWMUX ycnyru, obecneymsatowme
XU3HEeOesATeNIbHOCTb HaceneHuns, 1 (Mn) ocyLecTBASIOWMX agMMHUCTPATUBHbIE Npouenypsl (oanee
- NopTan PeNTUHIOBOW OLIEHKM), pa3paboTaH BO MCMonHeHne ab3aua BTOPOro noanyHkTa 4.2 nyHKTa
4 NupekTumebl MNpe3sngeHTta Pecnybnukn benapycb oT 27 aekabps 2006 r. Ne 2 «O
nebopokpaTm3aumm rocyapCTBEHHOMO annapaTa 1 NoBbILWEHUN KayecTBa obecneyveHns
XU3He[eATeNbHOCTY HaceeHunsa» B Lenax:

e (DOPMMPOBAHNSA CUCTEMbI PENTUHIOBON OLLEHKUN rpakAaHamn 3h(heKTUBHOCTU AeATENIbHOCTH
roCcy4apCTBEHHbIX OPraHOB M OpraHmn3aLmm NyTeM aHKeTUPOBaHUSA, NPoBeAEeHNS ONPOCOB B
rno6anbHON KOMMbIOTEPHON CeTU NHTEPHET U NHbIX MEPONPUATUIA C NCMOJIb30BaHNEM
NH(MOPMALMOHHbBIX 1 TENIEKOMMYHUKALUNOHHBIX TEXHO0I NIA;

e obecrneyeHns Hagnexallero yyeta uHGopMauum ob oueHkax rpaxxaaH n UCnosb30BaHUS ee
Npu OLLeHKe AeATelbHOCTM COOTBETCTBYIOLLMX OpraHu3auunii u NpoBefeHn poTaumm nx
PYKOBOAALLNX KaApOB;

* MOBbILWEHNA 3 PEeKTUBHOCTM paboThbl C rpaXkgaHaMmu; kayecTsa obecrnevyeHus
XU3HeaeATeNbHOCTY HacesleHUs, OTKPbITOCTW roCyJapCTBEHHbIX OPraHoB, a TakxXe
fanbHenwen gebopokpaTu3auny LeaTeNbHOCTU FOCY4apCTBEHHbLIX OPraHOB 1 OpraHu3auni.

MocpencTBOM NMopTafia PENTUHIOBON OLLEHKUN FpakAaHaM NpefoCTaB/SeTCs BO3MOXXHOCTb OLEHNTb
 MPOKOMMEHTMNPOBATL KavyecTBO paboTbl rOCYyAapCTBEHHbLIX OPraHOB M OpraHM3aLumni, KoTopble, B
CBOIO 0Yepenb, pacnosaraloT UHCTPYMEHTOM aBTOMATUYeCKOro cbopa OLEHOK UX AEATENbHOCTH
rpaXkAaHamy 1 Y4MTbIBAIOT AaHHbIE OLLEHKN U KOMMEHTapWUM rpa)kaaH asi NoBbILEHNS Ka4yecTBa
obcnyXnBaHMa HaceneHus.

Ha oCHOBaHMM NOJly4YEeHHbIX OLLEHOK rpa)kaaH Ha nopTtasie penTUHIOBOWN OLLeHKN (hopMUpyeTCs
PENTUHI OpraHu3aunii. TekyLlee 3Ha4YeHUe penTuHra, ero U3MeHeHue B0 BpeMEHU ABASIOTCA
OCHOBaHWEM A5 3aK4eHNs 06 3 PEeKTUBHOCTN AeATENBHOCTM rOCYyAapCTBEHHbBIX OPraHoB U
opraHu3auui no paboTe ¢ rpakaaHamu.

PenTuHr opraHusaumm 4OCTyNeH A5 NPOCMOTpPa rpaxaaHam 6e3 npefnBapuTenbHON pernctpaumm n
aBTOpU3aLMM Ha NopTasie PENTUHIOBOW OLLEHKN.

B0O3MOXXHOCTb OLIEHKU FOCYyAapCTBEHHbLIX OPraHOB M OpraHn3aLnii Ha NopTane PENTUHIOBON OLEHKN
CTaHOBMTCS AOCTYMHOW rpa)kjaHaM nocsie x permcTpaumm n aBTopusaunm Ha 3ToM nopTane
MoCpPeLCTBOM WMCMOb30BAHNSA IOTUHA U Napons.

NHTepecytoLLyo opraH13aLnio MOXXHO HalTK NobbiM 13 ciedyloLwnx cnocobos:

® C MOMOLLIO MOUCKOBOW CTPOKMW;
e B Chepax XU3HeneAaTeNbHOCTU UAW B NepeYHe OpraHn3aLmin Ha r1aBHON CTpaHuLe nopTana;
* Ha KapTe, pa3MeLleHHON B pasaene «PenTuHr».

Ins Toro, 4Tobbl OLEHUTL OPraHN3aLMIio rpaXKAaHMHY He06X0AMMO 3aMO0SIHUTb aHKETY, HaXKaB
KHOMKY «OLEeHNTb», B Npocuie 3Tol OpraH13aunmn Ha NopTane PenTUHIOBON OLIEHKM.


https://mpt.gov.by/be/partal-reytyngavay-acenki
http://качество-услуг.бел/RatingPortal

AHKeTa BKJII0YaeT cnepywuine 6a3oBble KPUTEPUN OLLEHKW:

* MPOCTOTA M MOHATHOCTb NPOLIECCa MOJyYeHNs YCAYT UK OCYLLECTBIEHUS aAMUHUCTPATUBHON
npoLeayps;

e [JOCTYMHOCTb MH(OPMALIMK O MOPSAKE MOJyYEeHNS YCAYTU WK OCYLLECTBIEHMS
aAMWHUCTPATMBHON NpoLEenypbl;

 cobniofieHne yCTaHOB/IEHHOIO CPOKa NPeAO0CTABAEHUS YCYT N UMW OCYLLECTBEHUS
aAMUHNCTPaATMBHOW NpoLeaypbl;

* BEXJIMBOCTb U 106pOXXEeNaTENbHOCTb COTPYIHUKOB.

Mo peleHno rocyaapCcTBEHHbIX OPraHoB U OpI'aHI/I3aLI,I/II7I aHKeTa Mnpun HeobXxoanMMOCTM MOXET bbITb
OonoJIHeHa UHbIMK KPUTEPUAMUN OLLEHKN.

Mpoueaypa oOLEeHKN AOMNYyCKAET, MOMUMO 3aMo/IHEHNS aHKEeTbl, YKa3aHWe HauMeHOBaHNA KOHKPETHOW
YyCNyru, OKa3aHHON rpakaaHuHy,

AN aAMUHUCTPATMBHON NpPOLIeaypbl, OCYLLECTBEHHON MO €ro 3asBieHNI0, AaTy ee OKa3aHus
(ocywecTBneHNS), a TakXKe pa3MeLleHne KOMMeHTapus.

B uensax obecneyeHns 06bEKTUBHOCTM OLEHKN rpa>xgaHaMu opraHm3au|/||7| He JonyCKaeTcs
3anoJIHEHME aHKeTbl O4HON N TOM Xe opraHnsauunn 6onee ogHoro pa3a B CYTKU OHUM N TEM Xe
rpaxgaHMHOM.

[Nopanok ncnoab3oBaHWA NopTana peI7ITI/IHFOBOI7I OLIEHKWN rOCy1apCTBEHHbLIMW OPraHaMn u
OpraHm3salmnamm

MHCprKLJ,VIH N0 BHECEeHuto ceegeHni 06 opraHm3alnn B €€ TMYHOM 3JIEKTPOHHOM KabuHeTe

®opmMa JIoKaJIbHOro peecTpa 06BHLEKTOB OLIEHKM

CxeMa opraHmsaumm paboTthsl ¢ [lopTajoM PENTUHIOBON OLLEHKW roCyapCTBEHHOr0 OpraHa

CxeMa opraHmsaumm paboTsl ¢ [1opTaaoM PENTUHIOBOW OLIEHKW OpraHu3aLmmn, BKJAKYEHHON B
JIOKaJIbHbIN peecTp obnacTtu/oTpacan

baHHep NnopTana penTUHIOBOW OLIEHKN

=]

OupekTuea MNpe3ngeHTta Pecnybankn benapycb o1 27 nekabps 2006 r. Ne 2 «O nebropokpaTusauum

rocynapCTBeHHOro arnnapaTta U NoBblLLIEHNN Ka4eCTBa obecneyeHns XN3HeoeATENLHOCTY
HacCeneHnga»

MNocTaHoBneHne CoBeTa MuHuctpoB Pecnybnmkun benapycb oT 13 Hos6pa 2019 r. Ne 765 «O nopTane
PENTUHIOBOW OLIEHKU»

NocTaHoBAEHME MUHUCTEPCTBA CBA3M U MHMDOPMaTU3aumnm Pecnybanku benapycb ot 12 nekabps
2019 r. Ne 19 «06 yTBEpXAEHUUN NHCTPYKLIMK 0 NopaaKe PYHKLIMOHMPOBAHNA NOPTaJia PENTUHIOBOW
OLIEHKU»
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