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28 июля 2016 года группе технической поддержки абонентов участка передачи данных и
документальной электросвязи Витебского филиала РУП «Белтелеком» исполнилось пять лет.
Служба технической поддержки 123 принимает звонки от всех абонентов, пользующихся
доступом в интернет и услугами передачи данных РУП "Белтелеком". Это тяжелый труд, ведь
работа службы круглосуточная и без выходных.  Но сотрудники стараются выслушать каждого
абонента и каждому помочь, устранить проблему. А понять порой сложно, ведь не все могут
ясно и понятно объяснить свою проблему. Поэтому каждый работник службы – это не только
технический специалист, но и психолог, и учитель.
Профсоюзный комитет совместно с администрацией цеха междугородной
телефонно–телеграфной связи поздравил коллег и пожелал им дальнейших успехов. За счет
профсоюзного бюджета были приобретены сувениры и организован сладкий стол.
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