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О проекте

Заботливая поликлиника» – это проект по оптимизации работы амбулаторно-поликлинических
учреждений на принципах бережливого производства. 

Среди ключевых элементов проекта – внедрение электронной регистратуры (информационные
табло для онлайн-отображения необходимой информации, инфокиоски с возможностью
быстрого поиска информации и записи в электронную очередь, колл-центр с интеграцией в
медицинскую информационную систему (МИС) для эффективного управления телефонными
обращениями) и модернизация рабочих мест врачей с использованием мобильного
приложения для ведения электронной медицинской карты пациента при визитах на дом и
подписания электронных рецептов с использованием мобильной ЭЦП.

К концу 2025 года проект реализован в 12 поликлиниках Минской области, а в остальных
учреждениях столицы внедрены отдельные элементы «Заботливой поликлиники».
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