
В Беларуси скорректированы требования к качеству
услуг передачи данных

На Национальном правовом интернет-портале опубликован обновлённый стандарт СТБ
1962-2026 «Услуги передачи данных. Требования к качеству. Нормы и методы контроля».
Документ направлен на повышение качества основных услуг передачи данных и контроль за
их оказанием. 

�Что изменилось: 

✅ Исключена услуга коммутируемого доступа — устаревший формат подключения через
телефонные линии больше не регламентируется стандартом. 

✅ Ужесточены ключевые показатели качества: 

• Доля соединений с преждевременным разъединением: 5% → 0,5% 
• Качество передачи данных (скорость, задержка, потери пакетов): 90% → 95% 
• Коэффициент готовности соединения с интернетом: 98% → 99% 
• Коэффициент потери IP-пакетов: 3% → 1% 

✅ Актуализированы методы контроля — приведены в соответствие с современными
технологиями и практиками мониторинга. 

� Стандарт обязателен для операторов электросвязи, оказывающих услуги передачи данных
через сети стационарной связи, и применяется при разработке спецификаций и оценке
качества услуг. 

Изменения — неотъемлемая часть развития и внедрения перспективных технологий 
Подробнее на БелТА
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