
Цифровые KPI отрасли связи. Текущее состояние и планы

В Минсвязи обсудили результаты цифрового развития предприятий отрасли к текущему
периоду.

Во исполнение Указа Главы государства № 381 произведена оценка значений показателей,
характеризующих степень внедрения цифровых технологий в отраслевые процессы.

«Цифровым» лидером признано РУП «Белпочта». Предприятие обладает наиболее
широким спектром сервисов и процессов, переведенным в электронный формат.

Участники в ходе встречи провели оценку достигнутого уровня цифрового развития,
предметно обсудили подходы к его измерению и способы повышения значений.

По результатам согласовано проведение дополнительных рабочих встреч для отработки
вопросов формирования планов цифровизации для повышения отраслевых показателей уровня
цифрового развития. Такие планы будут содержать конкретные меры по повышению значений
целевых показателей цифрового развития, состоящие из реальных проектов по внедрению ИТ-
решений, пилотных проектов, работы с персоналом, клиентским сервисом и других
мероприятий.

Обращаем внимание, что такая работа проводится во всех отраслях и регионах с
принятием по инициативе Минсвязи нового законодательства в сфере цифрового
развития. Она направлена на создание системы управления цифровым развитием страны,
сокращение «цифрового разрыва» между столицей и регионами в целях создания комфортных
условий жизни для наших граждан.
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