
Контактная информация

220050, г.Минск, Республика Беларусь пр-т Независимости, 10

 тел. приемной Министра и заместителей Министра +375 (17) 287 87 06 (круглосуточно). 

факс: +375 (17) 327 21 57 

Канцелярия +375 (17) 287 88 35 

E-mail: mpt@mpt.gov.by 

Телефоны руководства и начальников структурных подразделений 

«Прямая телефонная линия» с руководством министерства

Время работы министерства с 9.00 до 18.00, кроме выходных, обеденный перерыв с
13.00 до 14.00 по субботам с 9.00 до 12.00, работает по телефону +375 (17) 287 87 06 

«Прямая телефонная линия» с Министром - первая среда месяца, с 10.00 до 12.00 Телефон:
+375 (17) 287 88 89

«Горячая телефонная линия» Минсвязи (по вопросам предоставления услуг электросвязи)    
+375 (17) 222 26 86 (время работы: ежедневно с 09.00 до 16.00, кроме выходных и
праздничных дней, обеденный перерыв с 13.00 до 14.00).

По вопросам качества обслуживания и предоставления услуг работниками объектов
почтовой связи РУП «Белпочта» обращаться по телефону 154 или МТС +375 33 3000 154; А1
+375 44 5900 154   (со стационарного телефона звонок на 154 бесплатный по всей территории
Республики Беларусь, при звонке с мобильного телефона стоимость по тарифам мобильного
оператора (из сети мобильных операторов А1, Life и МТС).  

Режим работы: Понедельник - пятница: с 9.00 до 20.00; Суббота, воскресенье и праздничные
дни с 9.00 до 17.00; Онлайн консультирование на сайте РУП «Белпочта» осуществляется:
понедельник - пятница с 9.00 до 17.00

Call-центр РУП «Белтелеком» по телефону 123 (круглосуточный телефонный центр
обслуживания клиентов действует по всей территории Республики Беларусь, звонки
бесплатные для абонентов стационарной и сотовых сетей). 

Вышестоящий государственный орган 

Совет Министров Республики Беларусь 220010, Республика Беларусь, г. Минск, ул.
Советская, 11 Сайт 

Факс: +375 (17) 222 66 65 

https://mpt.gov.by/ru/kontaktnaya-informaciya
https://mpt.gov.by/ru/management
https://www.mpt.gov.by/ru/grafik-provedeniya-subbotnikh-pryamykh-telefonnykh-liniy-v-ministerstve-svyazi-i-infrmatizacii
http://www.government.by


E-mail: contact@government.by 

Отдел по работе с обращениями граждан и юридических лиц Совета Министров
Республики Беларусь 220010, Республика Беларусь, г. Минск, ул. Советская, 9  Тел.: +375
(17) 222 60 46 

Время работы с 9.00 до 18.00, кроме выходных, обеденный перерыв с 13.00 до 14.00
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