
Более 337 тысяч заполненных анкет на портале
рейтинговой оценки качества услуг

Портал рейтинговой оценки (качество-услуг.бел) — инструмент, который предоставляет
гражданам доступный способ высказать свое мнение о качестве обслуживания населения
организациями.

На основании выставленных гражданами оценок предусмотрено автоматическое
формирование на Портале соответствующего рейтинга государственных организаций. Такой
рейтинг позволит повысить эффективность и качество работы государственных учреждений,
создать комфортную среду для жизни граждан.

На сегодняшний день на портале зарегистрировано более 13 тысяч организаций, более 83
тысяч пользователей. Более 337 тысяч заполненных анкет, согласно которым уровень
удовлетворенности качеством оказания услуг населения составляет 91,8% по стране.

Всё о портале рейтинговой оценки качества услуг можно узнать
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