
Семинар-практикум "Информационное взаимодействие и
ситуационное реагирование в кризисных условиях"
проведён в Минсвязи

13 и 15 июня в Министерстве связи и информатизации Республики Беларусь состоялся
семинар-практикум "Информационное взаимодействие и ситуационное реагирование в
кризисных условиях".

В мероприятии приняли участие представители предприятий связи, в обязанности которых
входит взаимодействие со СМИ - более 40 человек. Отметим, что семинар прошел также с
подключением по видеосвязи представителей филиалов.

В рамках двухдневного семинара-практикума участники не только получили теоретические
знания об антикризисных коммуникациях и выстраивании информационных потоков в
кризисных ситуациях, но и смогли применить полученные знания в практической плоскости.
Так, каждому предприятию были определены кризисные ситуации, связанные с
непосредственной деятельностью компании. За отведенные на выполнение задания 36 часов,
сотрудники должны были разработать стратегический коммуникационный план по выходу из
кризиса, а также проработать возможные варианты коммуникаций и взаимодействия в
предложенной ситуации.

Каждый представитель предприятия выступил перед коллегами с презентацией решения
кейса для своей компании, а также смог обсудить возникающие вопросы и нестандартные
решения с представителями других предприятий связи.

В Минсвязи уверены, что проведения подобных семинаров с практической составляющей не
только повышает уровень профессионализма сотрудников пресс-служб предприятий связи, но
и усиливает взаимодействие и обмен опытом между ними.
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